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      愿天下无灾 人间无患
消防故障应急大全库
	序号
	问题描述
	原因及解决方法
	备注

	报警系统

	1 
	回路故障
	1、 回路板损坏。
2、线路故障。
	

	2 
	诺帝菲尔主机单点故障
	1、设备报地址冲突为重号（烟感灯常亮）。
2、设备离线为设备线路无电、设备损坏、现场无设备。
3、设备开路为电阻损坏。
	

	3 
	主机显示排烟口、强切、卷帘门、广播等设备故障
	24V电源问题所导致：
1、线路故障。
2、电源盘损坏。
	

	4 
	水流指示器报火警或监管
	1、 水流指示器微动开关损坏。
2、 管道漏水。
3、水流指示器损坏。
	

	5 
	层显故障
	1、 通信线路故障。
2、 层显故障。
3、24V电源故障。
	

	6 
	主机显示备电故障
	1、 蓄电池损坏。
2、 蓄电池连接线路松动。
3、 备电开关损坏。
4、保险被烧。
	

	7 
	主机显示主电故障
	1、 主电无电。
2、 主电线路断路。
3、 主电开关损坏。
4、保险被烧。
	

	8 
	主机显示回路故障
	1、 主线路断路。
2、 回路板损坏。
3、 回路线接地。
4、 回路线短路。
5、因设备被烧或损坏。
	

	9 
	打印机不打印
	1、 未设置成打印方式。
2、 打印机线路连接不良。
3、打印机坏。
	

	10 
	烟感、手报、温感常见故障
	1、 探测器与底座脱落、接触不良。
2、 探测器损坏。
3、 报警总线无电、断路、接地、短路。
4、码丢失。
	

	11 
	烟感误报火警
	1、 烟感里有灰尘（清洗灰尘）。
2、 安装烟感处风速过大（更换类型）。
3、风尘过大。
	

	12 
	手报误报火警
	1、 人为按压。
2、手报损坏。
	

	13 
	输入输出模块故障
	1、 反馈电阻接触不良或者未接（检查电阻接线是否良好）。
2、 反馈端窜电压（断开外部反馈线，进行检查，注意交流高压窜入）。
3、 设备损坏（更换设备）。
4、 模块电压偏低。
5、 模块与底座脱落、接触不良。
6、码丢失。
	

	14 
	声光故障
	1、 声光与底座脱落、接触不良。
2、 设备损坏（更换设备）。
3、 模块电压偏低。
4、码丢失。
	

	15 
	输入输出模块报反馈
	1、 输入模块误报反馈检查被监视的设备是否动作（先判断是模块问题还是现场问题）。
2、 故障状态或者未登陆上（解决故障.找出未登陆原因）。
3、 现场设备给的信号是无源闭合信号。
4、设备损坏（更换设备）。
	

	16 
	强电串入火灾自动报警及联动控制系统
	1、主要是弱电控制模块与被控设备的启动控制柜的接口处，如卷帘门、水泵、排烟风机等处发生强电的串入。
	

	17 
	联动信号发出，喷淋泵、卷帘门、排烟口、风机等设备未动作
	1、 联动设备故障。
2、 控制设备故障（控制装置及控制柜连线松动，也可能是设备本身机械故障）。
3、联动程序错误。
	

	18 
	广播无声
	1、 功放无输出。
2、 线路故障。
3、 功放处于关机状态。
4、功放损坏。
	

	19 
	个别广播或本区广播无声
	1、 线路断路。
2、 广播损坏。
3、 广播与连线松动。
4、 继电器故障。
5、控制设备故障。
	

	20 
	分机电话不能正常通话
	1、 电话主机故障。
2、 分机故障。
3、 线路故障。
4、分机与连线松动。
	

	21 
	多线盘启动设备未启动
	1、 多线盘故障，无24v输出。
2、 控制设备故障。
3、 末端设备故障。
4、控制柜故障。
	

	22 
	
	
	

	自喷系统

	23 
	稳压泵频繁启动
	1、 水泵房或屋面水箱间单向阀封闭不严。
2、 管道漏水。
3、电解压力表上限和下限压力调的太小。
	

	24 
	更换喷头
	1、关闭本区信号蝶阀，打开本区末端泄水或试水装置进行排水，水排完进行更换喷头并恢复系统。
	

	25 
	水力警铃长时间响或压力开关长时间报警
	1、 湿式报警阀阀瓣封闭不严，清理杂质或更换垫片。
2、 报警实验阀未完全关闭或损坏。
3、系统侧漏水。
	

	26 
	水力警铃不响、压力开关不报警
	1、 管道无水。
2、 报警控制阀门关闭。
3、 过滤器或管道堵塞。
4、压力开关损坏。
	

	27 
	水池水箱余水管常流水
	1、 浮球阀封闭不严。
2、水箱里面供水管破损或漏水导致。
	

	28 
	闸阀关不住
	1、对该闸阀进行除锈加注黄油若不行进行更换。
	

	29 
	自喷系统管道无水
	1、 高位水箱出水口阀门关闭。
2、 屋面水箱供水管到湿式报警阀阀门关闭。
3、 湿式报警阀供水侧和系统侧阀门关闭。
4、平层信号阀关闭。
	

	30 
	报警阀压力表无压显示
	1、 供水控制阀未打开，开启报警阀前的供水控制阀。
2、 压力表管路堵塞，拆卸压力表及其管路，疏通压力表管路。
3、 压力表管路控制阀未打开，开启压力表管路控制阀。
4、 压力表损坏。
5、管道无水。
	

	31 
	预作用报警阀复位不成功
	1、 电磁阀损坏，更换电磁阀。
2、 控制阀关闭，打开控制阀。
3、 雨淋阀组阀瓣顶在压扣上方，打开预作用阀体，手动复位。
4、 手动快开阀开启或损坏导致，关闭或更换阀门。
5、供水侧无压力，查看供水侧无压力原因。
	

	32 
	气压罐压力表指示低
	1、 压力表坏。
2、 超出检验日期。
3、气压罐到稳压泵处有漏气现象。
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	消火栓系统

	34 
	动压压力低不符合规范
	1、 主管道阀门未完全打开。
2、 减压阀组或安全阀压力值设置低或损坏。
3、屋面及水泵房止回阀损坏。
	

	35 
	栓头漏水
	1、 栓头老化（更换栓头）。
2、 丝接密封不好（拆除栓头，重新加麻丝或打胶）。
	

	36 
	管道无水
	1、 高位水箱出水口阀门关闭。
2、 水箱无水。
3、管道阀门关闭。
	

	37 
	屋面试验消火栓无压有水
	1、 压力表损坏。
2、稳压泵处于手动状态。
	

	38 
	水泵启动无水输出
	1、 水泵损坏。
2、水泵里有空气。
	

	39 
	水泵漏水
	1、水泵机械密封损坏。
	

	40 
	自救卷盘更换
	1、 关闭DN25铜球阀进行排水，拆除卷盘，更换新的卷盘。
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	卷帘门系统

	42 
	卷帘门不能上升下降
	1、 电源故障。
2、 电机故障。
3、 卷帘门与轨道卡。
	

	43 
	卷帘门有上升不能下降或有下降不能上升
	1、 下降或上升按钮问题。
2、 接触器触头开关及线圈问题。
3、限位调整不当。
	

	44 
	卷帘门控制盒失控
	1、 卷帘门控制盒连接线是否松动。
2、 卷帘门控制箱是否正常。
3、 卷帘门控制箱至控制盒线路是否正常。
4、 卷帘门控制盒是否损坏。
	

	45 
	卷帘门手动不能动作
	1、 控制箱是否有电是否正常。
2、 电机是否损坏。
3、 卷帘门控制盒是否正常（查看接触器、保险、线路板）。
	

	46 
	控制箱报警故障　　
	1、 检查一下电源有无出现缺相现象。
2、 电机线的连接是否出现松动。
3、 备电是否损坏。　　
	

	47 
	接上卷帘门控制线，卷帘门直接动作
	1、 查看控制线是否输出24V或短路。
2、 卷帘门控制箱线路板损坏。
	

	48 
	卷帘门操作按钮只有上行或下行
	1、 卷帘门电机限位线是否脱落。
2、 操作按钮线路是否脱落。
3、 主电源线路板损坏。
	

	49 
	操作按钮不灵敏
	1、应当按下停止键，再按下复位键，然后按上行键和下行键。
	

	排烟系统

	50 
	排烟阀打不开或控制机械失灵
	排烟阀控制机械失灵，电磁铁不动作或机械锈蚀引起排烟阀打不开（经常检查操作机构是否锈蚀，是否有卡住的现象，检查电磁铁是否工作正常）。
	

	51 
	排烟机不启动
	排烟机控制系统器件失灵或连线松动、机械故障（检查机械系统及控制部分各器件系统连线等）。
	

	52 
	排烟阀手动打不开
	手动控制装置卡死或拉筋线松动（检查手动操作机构）。
	

	53 
	消防风机控制箱故障灯亮原因是什么

	风机的热继电器动作了，按一下复位按钮就好。但需确认热继电器的电流设定值是否适当，风机是否超电流了。一般消防风机控制箱热继电器动作是不停风机的，只向消防控制室传输故障信号和亮故障灯。
	

	54 
	风机震动激烈
	1.风机轴和电机轴不平行、皮带轮错位；2.机壳或进风口与叶轮摩擦；3.基础的铆钉松动或叶轮变形；4.叶轮铆钉松动或叶轮变形；5.叶轮轴盘孔与轴配合松动；6.叶片有积灰、污垢、腐蚀或轴弯曲使转子失衡；7.风机进、出口管道安装不良、产生共振；8.机壳与支架、轴承座与支架、轴承座与轴承盖等连接螺栓松动。风机震动激烈：1.风机轴和电机轴不平行、皮带轮错位；2.机壳或进风口与叶轮摩擦；3.基础的铆钉松动或叶轮变形；4.叶轮铆钉松动或叶轮变形；5.叶轮轴盘孔与轴配合松动；6.叶片有积灰、污垢、腐蚀或轴弯曲使转子失衡；7.风机进、出口管道安装不良、产生共振；8.机壳与支架、轴承座与支架、轴承座与轴承盖等连接螺栓松动。
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	防火门系统

	56 
	通过监控器发启动命令，门不释放
	1、 设备通信成功率低（排查线路问题）。
2、安装不规范、剩磁、摩擦力大（调整安装位置，增加预压角度，在滑块与滑槽接触处抹油）。
	

	57 
	手动释放按键不释放问题
	1、 按钮损坏（更换按钮）。
2、 摩擦力大（调节预压角度，抹油处理）。
	

	58 
	断电不释放
	1、摩擦力大（抹油处理）。安装不规范（加大预压角度，调整安装位置）。
	

	59 
	[bookmark: _GoBack]门无法锁住
	1、 接线错误（正常接线）。
2、 未注册（注册）。
3、 门模式设置错误（将门模式设置为常开）。
4、 内部电路损坏（更换闭门器）。
	

	60 
	门故障
	1、 门超过120S未关闭（关闭防火门）。
2、 门磁跟磁锭没有没有感应到（使门磁和磁锭正常感应）。
	

	61 
	输出电源断路
	1、主电断路（检查主电接线是否接通）。
	

	62 
	智能疏散系统

	63 
	灯具上报光源故障
	1、升级导致误报(复位)。2、灯具某部分不发光(更换灯具或线路无电)。
	

	64 
	集中电源上报备电欠压故障
	1、长时间备电工作，电池电压过低（接通主电）。2、电源板损坏，无法充电（更换电源板）。
	

	65 
	集中电源上报短路故障
	1、外部线路短路导致（排查线路问题）。2、分支灯具过多（分支灯具不应超过额定功率）。
	

	66 
	注册不全
	1、线路存在接地问题（排除线路问题）。2、程序版本过低（主机升级至最新版本）。
	

	67 
	控制器上报输出短路或输出堵塞
	1、执行器启动电流过大或控制器启动电流不足导致（1、控制器调成调试模式。系统设置把电平模式切换成电流模式）。
	

	68 
	执行器上报输出堵塞
	1、执行器所需的电流略超标准值（在红线和地线上串联一个500左右的电阻）。
	

	69 
	

	70 
	
	
	

	71 
	
	
	

	72 
	
	
	

	73 
	
	
	

	74 
	
	
	

	75 
	
	
	

	76 
	
	
	

	77 
	
	
	

	78 
	
	
	

	79 
	
	
	

	80 
	
	
	

	81 
	
	
	

	82 
	
	
	

	83 
	
	
	

	84 
	
	
	

	85 
	
	
	

	86 
	
	
	

	87 
	
	
	

	88 
	
	
	

	89 
	
	
	

	90 
	
	
	

	91 
	
	
	

	92 
	
	
	

	93 
	
	
	

	94 
	
	
	

	95 
	
	
	

	96 
	
	
	

	97 
	
	
	

	98 
	
	
	

	99 
	
	
	

	100 
	
	
	

	101 
	
	
	

	102 
	
	
	

	103 
	
	
	

	104 
	
	
	

	105 
	
	
	

	106 
	
	
	

	107 
	
	
	




地址：陕西省西咸新区沣西新城西部云谷二期7A栋405室第 1 页 共 1 页

电话：029-88687119          
image1.png
JIMRICGEREIR




