


消防技术服务机构监管系统的创新特点（以下简称监管系统） 

1、只有授权人员才能使用监管系统，机构和人员信息都是从部局的“社会消防技术

服务信息系统”（shhxf.119.gov.cn）自动导入的。如果机构人员数量变动导致不

符合从业条件，监管系统会自动关闭机构管理员账号。人员的频繁变动也会自动跟

踪标红。因此，服务机构要随时关注本机构部局系统中的公示生效状态。 

2、监管系统自动导入消防“双随机一公开”监督检查系统中的甲方单位和维保检测

项目信息，服务机构在录入项目时，需要如实关联。监管系统会自动按机构录入的

关联情况，汇总统计在线执业覆盖率。 

3、根据应急管理部7号令，监管系统中项目负责人必须由注册消防工程师担任，现

场测试人员必须是消防设施操作员，技术负责人不能担任某个具体项目的负责人。 



消防技术服务机构监管系统的创新特点（以下简称监管系统） 

4、监管系统涵盖维保和检测，维保计划和检测计划内容根据相关国家标准

自动生成，项目负责人不能修改，全部完成后才能生成报告。 

5、为了确保执业人员在项目现场，在项目执行中，监管系统会同时校验操

作员和项目负责人的地理位置和人脸身份，项目负责人需要全程在现场指导

和管理操作员的工作。项目地理围栏的异常变动情况也会自动跟踪标红。 

6、监管系统针对检测项目中的检测项现场录入结果、子项和单项，会根据

相关标准自动给出判断，如果与用户填写的判断结果不符合，会自动跟踪标

红。 



01 机构、人员和账号设置 



系统进入 

在电脑端打开浏览器（推荐谷歌浏览器），输入 http://xf119.yfydsj.com/，使

用总队派发的机构管理员账号密码在电脑端登录系统。第一时间修改密码，再进行

后续工作。 

注意，这个账号密码是机构管理员账号，不是用来登录APP的！如万一忘记，必须

向总队申请后重置。 

电脑端界面 



查看机构和人员信息 

1、机构和人员信息都是从部局的“社会消防技术服务信息系统”

（shhxf.119.gov.cn）自动导入的。如果人员数量变动导致不符合从

业条件，系统会自动关闭机构管理员账号。 

2、根据质量管理体系的相关要求，在北京执业的服务机构，一个机构

在部局系统只能指定1名技术负责人，技术负责人不能负责某个项目，

只能做技术审核工作。如果有多名技术负责人的，尽快在部局系统更新。 



标注机构实际办公地址 

机构系统管理员在登录系统后，需要尽快完善机构实际办

公地址信息和确认工商注册信息。 



设置机构人员的APP和微信端账号 

机构管理员在员工姓名一栏，点击选择，只能从部局系统中已备案人

员中选择，并自行设置APP和微信端账号和密码。 



账号角色分为：现场维保检测人员（具备消防设施操作员证书）、项目负责人（具备注册

消防工程师证书）。项目负责人使用微信号工作，不需要使用app。现场维保检测人员只

能使用app。（现场演示） 

注意，系统根据人员持证情况，自动分配类别，不能修改！ 



关注微信服务号，下载APP 

1、通过关注微信号，通过微信号下载维保APP和检测APP。为了数据的安

全性，APP只有安卓版本的，不支持苹果系统。 

2、现场维保检测人员账号只能使用APP，项目负责人只能使用微信号。因此，

项目负责人不需要下载APP。 

微信服务号名称：设施维保管理系统 



上传人员身份底图 

APP和微信端账号开通后，可以进入我的菜单-人脸信息登记上传身份底图，总队审核通过

后才能使用APP和微信号。 

注意，为了与复杂的实际现场照片快速比对成功，底图拍摄时尽量背景白色，不要带口罩

等遮挡。证书要清晰显示照片、姓名。 



APP权限设置 

APP使用前，需要打开位置信息，还要把位置信息、拍照等权限打开，在手机-系统设置里

设置，否则会造成无法拍照，定位失败等问题。 



02 检测模块功能介绍 



检测基本流程 

录入项目 下发检测计划 现场检测记录 

生成报告 

机构管理员在电脑端操作。 

机构管理员在电脑端操作。生成报告后
不能删除，针对不合格项有一次复检计
划，再次现场记录，生成复检报告。 

审核检测结果 

项目负责人在微信端操作，
比对人脸。 

审核和备案检测
报告 

技术负责人在微信端
操作，比对人脸。 

项目负责人在微信端操作。 

操作员在APP操作。同时比对操作员
和项目负责人的位置和人脸。 



录入甲方单位 

在录入检测项目之前，需要先填入甲方单位和对应的联系人。 



录入检测项目 

1、管辖归属指这个项目归哪个支队管理，项目信息和备案后报告会推送给这个

支队。 

2、检测报告严格按照合同的期限出具，超出期限后不能生成。 

3、系统在选择项目负责人时，下拉框里已过滤掉技术负责人。 

4、合同附件至少要上传检测范围页，就是检测合同约定需要检测哪些消防系统。 



实际项目是否都录入监管系统 

1、安全等级标注是与消防“双随机一公开”监督

检查系统的社会单位建立关联，用户根据实际选择。

选择后，系统会显示相关信息，用户可以检查是否

关联正确。 

2、关联双随机检测项目是与消防“双随机一公开”

监督检查系统已录入的检测项目建立关联，根据实

际选择。 

3、系统会自动与消防“双随机一公开”监督检查

系统比对，服务机构的检测项目是否都录入监管系

统。 



项目位置信息录入： 

1、对于地图未收录或者收录不正

确的单位，搜索不到时，标注地

址时可在地图上直接用鼠标点击。 

2、如果项目区域半径大于600米，

以项目检测的主要活动范围为准，

比如以中控室为项目中心。因为

系统只是在开始检测工作和提交

检测结果时比对位置，记录检测

结果时不受围栏影响，只会记录

人员活动轨迹。 



项目负责人在微信端下发检测计划 

1、机构管理员在电脑端录入检测项目基本信息后，项目负责人能

在微信端看到此项目，并根据系统自动生成的检测计划派发给操作

员。 

2、每个待检测的消防系统（例如自动喷水灭火系统）可以选择多

个操作员进行检测。检测计划只能派发给消防设施操作员。 

3、检测计划下发后，如果需要修改检测人员的工作分配，点击修

改计划。 



操作员使用检测APP接收和执行检测计划流程 

操作员APP接收计划 操作员比对地理位
置和人脸 

操作员APP记录检
测结果 

操作员比对地
理位置和人脸 

点击提交 

项目负责人比对
地理位置和人脸 

提交成功 

项目负责人比对
地理位置和人脸 



操作员在检测APP使用说明 

1、操作员在APP端接收下发的计划，可以一次选择一个，

多个，或者全部消防设施建立测试任务。 

2、消防设施较多时，建议不要全选，应建立多个测试任

务，这样一次提交的数据量不会太大，提交较快。 

3、记录还未提交，中途中断退出APP，可以点击“继续

现场记录”继续记录。 

4、APP支持无网操作，除了接收计划和提交检测记录，

在现场记录检测结果时，不需要联网就能操作。 



操作员使用APP记录测试结果 

1、为了方便输入，在子项设置了位置数量，保

存后，该子项下的检测项可以选择使用，提高

记录速度。 

2、检测项的记录结果有合格、不合格、不具备

测试条件和现场无此设备。操作员需要按照实

际，对比右上角检测说明，如实填写。如果数

据对比得出的评判结果，与用户填写结果不符，

系统会自动跟踪记录。 

3、除了现场无此设备的检测结果，其他每个检

测项需要拍摄至少一张现场照片。 



APP删除已提交记录 

1、在发现提交错误时，可以在查询历史记录里

找到这条记录，删除。然后在接收下发计划里

重新勾选对应的消防设施，重新填写和提交。 

2、如果是项目负责人已审核通过的记录，需要

项目负责人在微信端先退回到待审核，并关闭

审核状态，操作员在APP端才能删除错误记录。 



项目负责人在微信端比对位置和人脸 

1、项目负责人在微信端，处

理操作员提交的开始检测申请

和提交检测结果申请。 

2、处理时，会进行位置校验

和人脸比对。 

3、如果不及时处理，项目负

责人无法审核检测记录。 

4、微信号能第一时间向项目

负责人推送需要处理的提醒。 



项目负责人在微信端审核APP提交结果 

1、项目负责人在微信端，消防检测-待

审核里审核APP提交的结果。 

2、“计划完成统计”显示计划已完成，

可以进入“审核检测记录”。 

3、点击按钮开启和关闭审核，可以重

新允许或者禁止APP提交或删除测试结

果。 

4、需要逐一完成检测项、子项、单项、

综合评定和审核计划。系统会根据相关

标准，自动给出判定结果，如果用户强

行修改，系统会自动跟踪标红。 



项目负责人退回已审核通过的记录 

1、审核通过后如果发现需要修改的检

测记录，可以进入“已审核”，退回到

待审核状态，然后进入“待审核”菜单

列表，点击关闭审核按钮，可以重新允

许操作员使用APP提交或删除检测记录。 



机构管理员在电脑端生成检测报告 

1、项目负责人在微信端审核检测计划通过后，机构管理员

在电脑端根据检测APP上传的结果生成检测报告和原始记录。 

2、因为数据量较大，点击“生成报告”后，需要等待几分

钟，才能在查看检测报告中看到结果。 

3、检测结果中不合格项（发现的问题）和不能测试项会显

示在报告里，报告生成后不能删除。 

4、超过项目的检测期限，不能生成检测报告。只能在项目

列表中注销检测项目，重新录入检测项目。 

5、如果针对不合格项进行复检，可以建立复检计划，复检

计划只能进行一次。 





通过系统生成的检测报告样式 





技术负责人在微信端审核和备案检测报告 

1、技术负责人在微信端对通过系统生成检测报告进行技术

审核和备案，需要进行人脸比对。 

2、审核通过后，系统会将报告推送给项目管辖归属选择的

支队。 

3、备案后的检测报告不能被删除和修改！ 

4、检测报告备案完成后，打印出来，加盖公司公章和注册

工程师的执业印章后，并签字后，送给甲方，并留存备案。 

 

 



检测基本流程 

录入项目 下发检测计划 现场检测记录 

生成报告 

机构管理员在电脑端操作。 

机构管理员在电脑端操作。生成报告后
不能删除，针对不合格项有一次复检计
划，再次现场记录，生成复检报告。 

审核检测结果 

项目负责人在微信端操作，
比对人脸。 

审核和备案检测
报告 

技术负责人在微信端
操作，比对人脸。 

项目负责人在微信端操作。 

操作员在APP操作。同时比对操作员
和项目负责人的位置和人脸。 



03 维保功能模块介绍 



维保基本流程 

录入合同/项目 下发维保计划 现场维保记录 

生成报告 

机构管理员在电脑端操作。 

机构管理员在电脑端操作。 

审核维保结果 

项目负责人在微信端操作，
比对人脸。 

审核和备案维保
报告 

技术负责人在微信端
操作，比对人脸。 

项目负责人在微信端操作。 

操作员在APP操作。同时比对操作员
和项目负责人的位置和人脸。 



录入甲方单位 

在录入维保合同之前，需要先填入甲方单位和对应的联系人。 



录入维保合同 

1、录入合同时需要选择先前录入的甲方单位和对应的联系人。 

2、合同附件至少要上传维保范围页，就是合同约定需要维保哪

些消防系统。 



录入合同对应项目 

1、针对一份合同，可以建立一个或多个项目（适用于银行、电信等打包项

目）。每个项目按月出具一份维保报告。 

2、录入项目时要指定维保月份的起止，不能超过合同的起止日期。例如合

同的起止日期是2021年4月25日-2022年4月24日，那么维保月份的起止

可以是2021年4月-2022年3月，也可以是2021年5月-2022年4月。 

3、系统在选择项目负责人时，下拉框里已过滤掉技术负责人。 



实际项目是否都录入监管系统 

1、安全等级标注是与消防“双随机一公开”监

督检查系统的社会单位建立关联，用户根据实

际选择。选择后，系统会显示相关信息，用户

可以检查是否关联正确。 

2、关联双随机检测项目是与消防“双随机一公

开”监督检查系统已录入的维保项目建立关联，

根据实际选择。 

3、系统会自动与消防“双随机一公开”监督检

查系统比对，服务机构的维保项目是否都录入

监管系统。 



录入维保服务项目重要信息 

1、重要信息包括：录入建筑物信息、合同约定需要维保的消防系统、项目的地理位置。 

2、如果填写不完整，无法下发维保计划！ 



建筑物信息录入： 

1、建筑面积是地上和地下的和，系统会校验。 

2、如果服务合同约定的只是建筑物的一部分，需要在备注栏说明，会体现在报告中。 



消防系统录入： 

1、根据实际情况勾选，系统会

根据勾选的消防系统自动生成维

保计划。 

2、维保计划下发后，消防系统

不能被修改，包括新增和删除。

如果需要修改，必须先删除已下

发的维保计划。 



项目位置信息录入： 

1、对于地图未收录或者收录不正

确的单位，标注地址时可在地图

上直接用鼠标点击标注。 

2、如果项目区域半径大于600米，

以项目维保的主要活动范围为准，

比如以中控室为项目中心。 



项目负责人在微信端下发维保计划 

1、机构管理员在电脑端录入维保项目全部信息后，项目负责

人能在微信端看到此项目，并根据系统自动生成的维保计划派

发给操作员。计划只能派发给消防设施操作员。 

2、只能创建当月的计划。 

3、计划的类别有月、季、年。每个年度至少包括3个季计划

和1个年计划。 



项目负责人在微信端删除已下发的维保计划 

1、如果计划还没有下发，项目负责人可以

在微信端的“未完成”里直接删除已下发

的维保计划。 

2、如果已下发给操作员，操作员还未执行，

项目负责人可以未完成----已下发里找到要

删除的设施，直接删除。 

3、如果操作员已在APP端执行，操作员在

维保APP端删除此任务后，项目负责人再

在微信端-已下发中删除，最后删除整个计

划。 



操作员使用维保APP接收和执行维保计划流程 

操作员APP接收计划/
开始维保 

操作员比对地理位
置和人脸 

操作员APP记录检
测结果 

操作员比对地
理位置和人脸 

点击提交 

项目负责人比对
地理位置和人脸 

提交成功 

项目负责人比对
地理位置和人脸 



操作员使用APP说明 
1、消防设施较多时，建议不要全选，

应建立多个测试任务，这样一次提交

的数据量不会太大，提交较快。 

2、维保任务创建后，需要项目负责人

在微信端及时同意，操作员在APP端

才能开始维保工作。 

3、记录还未提交，中途中断退出APP，

可以点击“继续记录”继续记录。 

4、维保记录完成后，需要项目负责人

在微信端及时同意，操作员在APP端

才能提交成功。 

5、APP支持无网操作，除了接收计划

和提交维保记录，在现场记录维保结

果时，不需要联网就能操作。 



APP记录测试结果 

1、点击“+”可以记录文本，图片和

视频。文字和图片会体现在报告中。 

2、消防设施有多个时，点击“添加下

一个”。 

3、不能检查时，可以选择与当前规范

不匹配，如实填写和判断。如果是不具

备测试条件、不在合同范围内和现场无

此设备，系统自动判断成不适用。 



APP重新提交测试结果 

1、如果发现已提交的数据有错误，需要项目

负责人在微信端审核不通过。然后操作员在

维保APP点击“查询历史记录”，找到对应

的记录，点击修改，可以重新填写和提交。 



APP提交排查和维修任务 

1、项目负责人在处理提交的设施故障时，可

以下发排查和维修任务。故障及处理会体现

在维保报告中。 

2、操作员在维保APP点击“排查维修”，测

试结果选择“解决”，可以关闭此设施故障，

不再体现在后续的维保报告中。 



项目负责人在微信端比对位置和人脸 

1、项目负责人在微信端，处理操作员提交的创建

维保任务申请和提交维保结果申请。 

2、处理时，会进行位置校验和人脸比对。 

3、如果不及时处理，操作员无法进行下一步。 



项目负责人审核APP提交结果 
1、项目负责人在微信端，

消防维保-待审核里审核

APP提交的任务。系统给

出了合格标准，方便审核。 

2、如果存在测试故障

（不符合项），项目负责

人必须给出处理方式，例

如排查、与业主沟通中等。

一般可以选择与业主沟通，

然后再点击“待处理”，

决定是否下发排查或者维

修任务。 



项目负责人退回已审核 

1、审核通过后发现需要修改的，可以进入

“审核通过任务”，退回到待审核状态，然后

选择审核不通过。 

2、操作员在维保APP，查看“历史记录”里，

点击修改，重新填写后提交。 



机构管理员在电脑端生成维保报告 

1、维保计划全部完成，项目负责人在微信端审核通过后，

可以生成维保报告。请务必在当月完成并提交当月下发的计

划任务，因此选中生成报告的任务的提交日期不能晚于报告

日期的月份的最后一天，否则将不能生成报告！ 

2、需要备注说明的，可以填写在备注说明里。 



通过系统生成的维保报告样式 





技术负责人在微信端审核和备案维保报告 

1、技术负责人在微信端对通过系统生成维保报告进行技术审核

和备案，需要进行人脸比对。 

2、备案通过后，系统会将报告推送给项目管辖归属选择的支队。 

3、备案后的报告不能被删除和修改！ 

4、维保报告备案后，打印出来，加盖公司公章和注册工程师的

执业印章，并签字后，送给甲方，并留存备案。 



维保基本流程 

录入合同/项目 下发维保计划 现场维保记录 

生成报告 

机构管理员在电脑端操作。 

机构管理员在电脑端操作。 

审核维保结果 

项目负责人在微信端操作，
比对人脸。 

审核和备案维保
报告 

技术负责人在微信端
操作，比对人脸。 

项目负责人在微信端操作。 

操作员在APP操作。同时比对操作员
和项目负责人的位置和人脸。 



04 特殊情况处理 



不能携带手机情况（如保密单位等），机构管理员在电脑端特殊申请 

1、对于维保项目，在管理合同对应项目里，点击操作里的特殊申请，总

队审核通过后，不需要使用APP，可以直接上传本公司自行编制的报告。 





不能携带手机情况（如保密单位等），机构管理员在电脑端特殊申请 

1、对于检测项目，在管理合同对应项目里，点击操作里的特殊申请，提

交甲方单位出具的证明材料，总队审核通过后，不需要使用APP，可以直

接上传本公司自行编制的报告。 





特殊申请通过后生成维保报告 

1、如果之前已特殊申请自行上传报告，总队审核通过后，选

择计划性质，上传当月的PDF格式的维保报告。 



特殊申请通过后生成检测报告和原始记录 

1、如果之前已特殊申请自行上传报告，总队审核通过后，录入

计划名称，上传PDF格式的检测报告和原始记录。 



特殊申请通过后备案维保报告 

1、如果之前已特殊申请自行上传报告，总队审核通过后，技

术负责人在电脑端审核和备案维保报告。 



特殊申请通过后备案检测报告 

1、如果之前已特殊申请自行上传报告，总队审核通过后，技

术负责人在电脑端审核和备案检测报告。 



今天会在“新系统使用答疑群（北京消防）”中上传培训

课件以及常见问题处理方法。 

明天会在“新系统使用答疑群（北京消防）”下发各服务

机构的电脑端的账号密码。请各服务机构第一时间登录系

统后，修改密码。 

后续使用监管系统中发现的问题，在“新系统使用答疑群

（北京消防）”里提出，由系统技术支持人员答复。 




