
1、下发的计划任务 App找不到了？

下发的任务在 APP【按计划自建任务】里面接受，原来接受过任务

找不到了，在电脑端【监控提交现场任务】点击删除，重新去

APP【按计划自建任务】里面接受。

1.1、任务提交后在电脑端监控维保任务中显示执行中，APP上找不

到该任务？

在电脑端【监控提交现场任务】点击删除，重新去 APP【按计划自

建任务】里面接受。

1.2、下发计划提示【项目负责人必须是一级注册消防工程师】？

解决 1、去管理合同对应项目->点击更新，重新选择项目负责人。

解决 2、【查看机构人员信息】列表看看是否这个人是不是一级注册

工程师。是否添加了账号。（只能是一级注册工程师添加过账号才可

以选择项目负责人）假如人员信息列表有一级注册工程师，项目负

责人还是选择不了，直接查看机构人员账号列表点击人员账号。



1.3手机小蜜蜂 A P P登录不上去，显示密码错误，如何处理？

系统账号列表点击编辑可以重新设置密码

1.4本月任务做不了了怎么办？

可以在项目列表申请暂停功能，（审核由项目选择的消防支大队审核）

申请暂停功能上传本月不用消防检测维保证明



2、项目现在没有报警主机，拍哪个照片？

在选择控制器列表搜索【无】，选择无报警系统，照片不用拍照。

3、苹果 APP手机去哪里下载？

去苹果商店搜索【小蜜蜂消防】下载。

4、业主联系人在哪登录，怎么登录？



微信关注【小蜜蜂消防服务】公众号---【服务入口】----输入帐号密

码登录（假如账号是 abc123密码也是 abc123）业主账号在系统【管

理业主单位】->【查看业主微信账号】列表可以查看。

5、下发计划之后发现消防系统少选了，要怎么处理？

先去电脑端对应项目列表点击【添加消防系统】里面勾选漏的那一

项，再去 APP第二个【补充测试项】�里面找到你漏勾选的做完提

交就可以。

6、添加建筑物怎么没法保存？

不能填写符号和汉字，只能填写数字。

7、添加项目时，不能点选业主项目负责人和业主现场联系人？

看看是否添加了业主联系人和添加项目负责人账号。

8、合同日期填错了怎么修改？

注销或者终止合同了重新添加新合同。

9、提交的任务待审核是什么意思，由谁来审核？

项目负责人和技术负责人审核【一级注册工程师审核】。



10、审核时应该点审核通过，但是点成审核不通过了怎么办？

在 APP查询哪里点击修改，可以重新提交。

10.1审核提交的任务信息，照片不显示了？

审核不通过重新拍照

11、维保计划任务只能下发给一个人吗？

勾选消防设施一项或者多项可以下发多个执行人员。

[一个消防设施只能下发给一个人，多个消防设施可以下发个多个人]

12、新建维保计划时，注意计划性质？



3、6、9月为季维保计划，12为年维保计划，其他月份为月维保计

划。

13、生成报告书时显示未完成时什么问题？

假如 APP已经提交看看是否审核通过；必须是计划列表里面所有的

消防设施项做完才可以生成报告，APP补充测试项做完的是不能生

成报告的。

13.1、怎么删除报告？

【管理技术服务活动】->查询技术服务报告书（已备案的不能删除）

14、怎么标注安全重点单位？

点击选择->输入业主单位点击选择->有了就选择重点单位，没有就选

择【没有对应的】。



15、系统链接怎么登陆？

http://www.xmf119.cn

16、下发任务时怎么选择多人下发？

比如勾选火灾报警系统下发给 A。再勾选消防供水设施下发给 B。

17、报告信息需要修改已经生成了怎么处理？

在【查询技术服务报告书】列表点击【查看维保报告】，删除报告。

修改项目信息后重新生成报告。（已经备案的报告不能修改信息）

18、统一社会信用代码填写谁的？

添加业主甲方的机构代码。【没有信用代码的填写 NULL】

19、怎么修改项目负责人【进行中的项目可以修改】？

在电脑端【管理合同对应项目】点击更新可以修改项目负责人。

http://www.xmf119.cn/


19、下发的维修排查怎么手机里找不到？

APP接受列表里面。

20、审核任务不小心点成审核不通过了怎么处理？

审核不通过可以直接在 APP查询哪里点击【修改】重新提交就可以

了。

21、机构人员从系统【增加】和【删除】怎么操作？



上传附件【身份证、证书、合同、社会消防信息网人员信息截图】

在机构信息列表->人员变更列表点击添加申请【15个工作日审核】

22、生成报告显示任务【未完成】是什么情况？

去电脑端计划列表看看下发的任务是否都完成了。

没有下发的把所有的都下发完毕，APP提交后审核。

都下发还显示没有完成，去 APP【按计划自建任务】和【管理未提

交任务】里面做完提交，假如没有的话。去电脑端【监控现场提交

任务】页面执行中的任务点击删除，删除后重新去 APP【按计划自

建任务】里面接受做完提交。

23、项目暂停功能是那个部门谁审核？

项目选择的消防部门。提交后消防部门审核



24、生成的报告没有行动轨迹怎么办？

1、查看维保人员执行任务时间当天有没有轨迹。

2、查看项目标注的轨迹是否和人员行动轨迹地图在一个地方。



3、只能是新接受任务执行才会有轨迹，审核不通过修改和没有在标

注区域内的执行任务都不会有轨迹。（APP位置禁用同样）。

解决方法：删除一项别的提交。重新接受一项做完才会有轨迹。



25、已经生成报告了，发下有漏项的项目设施没有勾选怎么办？

第一、去把漏项的消防设施勾选。

第二、去 APP补充测试项里面做完勾选的消防设施提交。

审核通过后，把原来的报告删除，生成的时候一起勾选生成报告。

26、下发任务的消防设施 APP里面没有接受到？

去【合同管理对应项目】列表点击消防系统查看勾选的消防设施

点击详情查看消防设施信息。





看看下发的计划是否有该消防设施，有的话让 App工程师都做完提

交，审核的时候看有没有该消防设施，没有的话联系客服人员。

27、系统里面没有我勾选的消防设施，我应该怎么选？

答：没有消防设施可以勾选这个，在 app里面填写对应的消防设施

数据。

28.1怎么查看技术负责人？

 【管理服务机构信息】->查看机构基本信息->点击基本信息。



28.2怎么更换技术负责人?

答：在系统【管理人员变更】列表页面添加申请，选择修改，文字

说明修改那些信息（姓名+手机号）；技术负责人修改需要上传技术

负责人证明材料



29、故障任务怎么下发？

在电脑端【管理测试故障】列表，点击项目故障的月份未处理。

当月已解决的故障，报告重新生成后，报告里面不会显示。

点击处理故障

选择故障处理方式



29、项目位置定位搜不到怎么处理？

答：点击没有找到我想要的结果。
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