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一、企业首次登录与企业登录

（一）、企业首次登录

1.手机号码注册

◎企业首次登录 ➨ 输入统一信息代码 ➨ 获取手机验证码并填写

打开广东社会消防技术服务信息平台（广州）首页（http://119.23.229.18:811/），

点击企业首次登录。

手机号码是社会消防技术服务信息系统公示的联系号码。如联系号码为手机号

码，点击获取验证码按页面提示填写
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2. 座机号码注册

◎企业首次登录 ➨ 输入统一信用代码 ➨ 点击“不是手机号码，点击此处”➨

填写资料并上传营业执照和法人身份证

*如联系号码为座机号码，请按页面提示点击上传企业相关资质进行注册审核。
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（二）、企业登录

◎企业登录 ➨ 输入账号密码 ➨ 获取短信验证码

如忘记登录密码请点击“忘记密码”找回
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◎修改登录密码，登录进去后点击“公司名称”，点击“修改密码”就可以修改

登录账号的密码

（三）、工程师登录

◎由企业登录进平台后在“人员管理”，点击“编辑”进去完善工程师的信息，

完善后手机号码即是工程师的登录账号，密码可点击“重置密码”，获取密码
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◎修改登录密码，登录进去后点击“工程师名称”，点击“修改密码”就可以修

改登录账号的密码

二、消防技术执业

（一）、基础信息管理

1.企业信息维护

◎企业信息维护 ➨ 编辑 ➨ 修改

企业的基本信息，若公司基本信息发生变更需要修改，点击“编辑”进去修改内

容后点击“修改”。
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2.人员管理

①添加消防设施操作员

◎人员管理 ➨ 添加消防设施操作员 ➨ 保存

♦添加时填写的手机号码即“粤消技服”小程序登录的账号，密码默认是

12345678；对需要授权的角色进行勾选，才能使用小程序上对应的模块。

②完善注册消防工程师信息

消防工程师信息是由系统自动同步社会消防技术服务信息系统公示的工程师，企

业只需点“编辑”进去完善工程师的其他资料信息（手机号码即是工程师的登录

系统的账号）

登录密码遗失可勾选对应人员后点击“重置密码”。
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3.仪器设备管理

◎仪器设备管理 ➨ 添加 ➨ 填写仪器设备信息

添加执业活动中使用到的仪器设备，点击“编辑”可以修改
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（二）、消防维保操作流程

1. 维保客户管理

（1）添加维保客户

◎维保客户管理 ➨ 添加 ➨ 保存

点击“添加”填写维保客户基本信息后保存。
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◎ 添加完客户信息后，点击“编辑”可修改维保客户信息，在该页面下添加、

修改或删除建筑信息、维保合同信息。

（2）作废维保客户

◎未完成维保任务的维保客户是可以删除的，勾选后点击“作废”，作废后数据

是无法恢复的。
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◎已完成上传了维保报告的是不能作废的。

2． 维保合同管理

添加维保合同信息

◎添加 ➨ 选择维保客户 ➨ 填写信息上传合同文件 ➨ 保存

合同已过期或未生效的维保客户是不能添加维保任务的，若维保客户信息里添加

了技术负责人、项目负责人和维保人员的，添加合同信息后系统会自动生成维保

任务。

（注: 合同文件大小不能超过 10M）
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修改、续签、终止合同

（1）点击“编辑”可进行修改维保合同信息。

（2）当维保合同过期时，与该客户有续签合同，点击“续签”添加合同。

（3）当合同在有效期内或者还未生效时，如有发生合同终止，点击“终止”。

3． 维保任务管理

（1）添加维保任务

◎添加维保任务 ➨ 填写 ➨ 保存

点击“添加”，填写好信息后“保存”，保存成功后该维保任务所分配的维保人

员可登录“粤消技服”小程序进行执业工作
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（2）修改维保任务

◎编辑 ➨ 修改内容 ➨ 修改

修改维保计划点击“编辑”进去，修改内容后点击“修改”。可以修改计划名称、

计划类型、项目负责人、维保人员以及维保内容。
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（3）上传维保报告

◎在项目现场签到以及录入巡查测试记录➨ 填写报告编号 ➨ 获取报告首页

➨ 下载报告首页并自行附在维保报告上 ➨ 勾选报告类型 ➨上传报告 PDF 文

档 ➨ 提交报告

※上传维保报告必须要有当月的签到记录，签到信息是实时的，本月是不能补签

上月的。
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4． 维保签到信息

◎查看维保人员在小程序签到的记录及照片

5． 巡查测试登记

◎查看维保人员对现场消防系统进行巡查测试的记录，勾选后可删除或导出

Excel 数据（默认只显示当前月份的记录，可自行调整登记日期进行查询）
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6．维保报告信息

◎查看上传后的维保报告信息，上传报告后无法修改或删除报告

（三）消防检测操作流程

1.检测中项目

（1）添加检测项目

◎检测中项目 ➨ 添加设施检测 ➨ 填写项目信息并上传资料 ➨ 保存
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（2）修改检测项目基本信息

◎编辑 ➨ 修改项目信息内容 ➨ 修改

添加检测信息后点击“编辑”进去可修改检测项目信息
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（3）添加消防设备和建筑信息

添加新的检测项目保存后点击“编辑”进入，添加消防设备登记和建筑信息，也

可以在小程序上添加

◎添加消防设备登记

◎添加、修改或建筑信息，点击编辑可修改建筑信息
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（4）上传检测报告

◎在项目现场签到 ➨ 填写报告编号 ➨ 获取报告首页 ➨ 下载报告首页并自

行附在检测报告上 ➨ 勾选报告类型 ➨上传报告 PDF 文档 ➨提交报告
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2.待审批项目

◎检测中项目上传完报告后该项目就变为待审批项目，待审批项目是可以修改项

目信息及重新上传报告，修改后均需由“项目负责人”和“技术负责人”进行审

批。

以下为待审批项目审批流程：

第一步：由“项目负责人”账号登录平台（平台首页“工程师登录”）里面，在

“项目负责人审批”对项目及报告进行检查确认并填写或选择审批意见，最后点

击“确认审批”

第二步：由“技术负责人”账号登录平台（平台首页“工程师登录”）里面，在

“技术负责人审批”对项目及报告进行检查确认并填写或选择审批意见，最后点

击“确认审批”
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3.已审批项目

由项目负责人和技术负责人都审批完的项目，为已审批检测项目；

已审批项目不能修改项目信息及修改上传报告

4.人员签到信息

◎查看检测人员在小程序签到的记录及照片
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5.检测测试记录

◎查看检测人员在小程序上添加的测试记录信息
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6.检测报告信息

◎查看已审批的检测报告

（四）消防评估操作流程

1.评估中项目

（1）添加评估项目

◎添加项目 ➨ 填写项目基本信息 ➨ 保存
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◎保存后点击“编辑”进去修改项目基本信息，添加评估成员和建筑信息

编辑 ➨ 修改项目基本信息 ➨ 保存

（2）添加评估成员

◎编辑 ➨ 评估成员 ➨ 添加或修改评估成员信息 ➨ 保存

添加评估成员后，选择其中一人为项目负责人。
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（3）添加建筑信息

◎编辑 ➨ 建筑信息 ➨ 添加或修改建筑信息 ➨ 保存

建筑信息也可以在小程序上添加
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（4）上传评估报告

◎在项目现场签到 ➨ 填写综合评定得分及报告编号➨ 获取报告首页 ➨下载

报告首页并自行附在评估报告上 ➨ 勾选报告类型 ➨ 上传报告 PDF 文档 ➨提

交报告



广东社会消防技术服务信息平台（广州）

26

2.待审批评估

评估中项目上传完报告后该项目就变为待审批评估目，待审批项目由“报告批准

人”登录平台（平台首页“工程师登录”）里面 对报告进行审批

◎待审批项目可修改项目信息及重新上传报告

3.已审批评估

◎查看已审核评估项目

工程师登录平台将待审批项目审批完后该项目就变为已审批项目

批准人审批后就不能做任何的修改也不能重新提交报告
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4.人员签到信息

◎查看评估人员在小程序签到的记录及照片

5.问题列表管理

◎查询评估人员在小程序上添加的评估问题及处理结果

6.评估测试记录

◎查询评估人员在小程序上添加的评估测试记录，点击设备名称可查看详细信息
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7.评估报告信息

◎查看所有已审批评估报告信息
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