
社会消防服务信息管理系统使用教程

小蜜蜂互联（北京）消防信息技术有限公司



引言

 1、机构账号只能在电脑端浏览器登陆的（建议使用谷歌浏览器）。

登陆链接 http://www.xmf119.cn

      2、手机 APP 账号需要你登陆电脑端系统添加 APP 账号。

苹果 App 需要去苹果商店搜索【小蜜蜂消防】下载
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1、 添加企业人员账号。

4.1 管理服务机构信息->查看机构人员账户->添加。

4.2 选择人员姓名-输入手机号、账户（账号设置为手

机号或者证书编号）、密码默认*****。

类别：现场执行人员【只能登陆 App】。

项目负责人【App 和微信服务号都可以登陆】。

注意：消防员为现场执行人员。

  注册工程师为项目负责人。



新添加的账号要点击禁用,开启账号。



2、 添加业主。

1．1 管理业主单位->管理业主信息->添加。

1.2 输入业主名称、地址。

3、 添加业主联系人。

2.1 管理业主单位->管理业主联系人信息->添加。



2.2 点击选择->输入业主名称->选择并且保存->输入

业主联系人和联系人电话->手机号码前面+86。

4、 添加企业人员信息。

在系统【管理人员变更】页面点击添加申请

【申请后7 个工作日会审核信息】

审核通过后，机构在账号列表添加对应的人员账号。

5、 添加合同。



5.1 管理技术服务活动->管理技术服务合同->添加。

5.2 输入合同名称、选择合同类型、选择业主名称、选

择合同的签订日期、点击保存。

6、 添加合同对应项目。



一份合同内可以在系统内添加多个项目，出具多个报告。

a 添加建筑物,可以添加多栋建筑物。

b 添加消防系统。

选择多少消防设施必须当月都要完成才可以生成报告

跨月完成的不能生成报告。

c 标注项目位置。

6.1 添加项目->管理技术服务活动->管理合同对应项目

->添加。





6.2 添加建筑物。

可通过【新建】按钮添加建筑物，根据实际情况录

入建筑物、水池水箱信息。

添加的建筑物必须是共用同一套自动消防设施。

不能填写符号和汉字，只能是数字。





6.3 添加要检测的消防系统

  维保的勾选消防系统

检测的勾选检测现场记录这一项

（勾选多少个消防设施，新建月份的就要把勾选的

全部下发并且完成，才可以生成报告）。

维保的勾选消防设施



6.4 标注项目位置。

在地图左上角输入框输入【建筑物名称】，点击名称，

选择确定的名称，点击确定，标注位置。



7、 下发服务计划。

7.1 管理技术服务活动->管理技术服务计划->点击详情。

7.2 出来弹框点击确认（没有出来弹框是因为浏览器设

置阻止弹窗，您设置允许就可以了，或者更换谷歌浏览

器）。

7.3 点击新建->选择要下发的月份任务点击保存。



7.4 点击下发计划->点击弹框的确认按钮。

7.5 点击全选->点击下发计划->选择维保工程师->点

击保存。



8、 app 接受下发的任务（APP 下载二维码）。

8.1 点击按计划自建任务->点击项目，点击未完成维保

项目，在列表中选择本次需要测试的消防设施，点击自

建测试任务。



8.2 选择拍照照片和输入控制器品牌信息。添加要维保

消防设施的数据，确认都已经完成点击提交，提交过的

数据都可以在查询功能哪里查询到。

    8.3APP 补录测试项。

应用场景：新老规范不同时，现场有的消防设施，系

统中暂时没有，可以选择补录测试项，在补录测试项

中填入维保检测设施和检测维保过程。

路径：点击【工作】-【自建】-【补录测试项】。



8.4 临时自建 功能说明：现场工程师直接建立现场执

行的测试任务或排查任务。

适用场景：维保工程师接到业主申请直接到现场工作。

菜单路径：【工作】——【自建】——【临时自建任

务】。

9、审核提交任务。

9.1 管理技术服务活动->监控现场提交任务->查看信息。



9.2 点击查看详细->确认提交维保数据准确无误后->审核通

过；数据有错误可以审核不通过，数据会原封不动的返回维保

人员手机 APP 查询功能，点击修改可以重新提交。

9.3 有故障信息->点击处理故障信息->处理故障。



9.4 处理故障有 5 种方式可以选择，根据自己要求选择处理

故障对应方式。

10、 生成技术服务报告书。

输入项目名称选择合同类型，点击审核任务完成的月份，



点击搜索，确认数据无误生成报告。

      检测上传机构自己做的 pdf 检测报告文件。

11、备案计划服务报告书。

注：根据《社会消防技术服务管理规定（公安部令第 129号）》第三十三条，消防技术服

务机构应当在消防技术服务项目完成之日起五日内，通过社会消防技术服务信息系统将消

防技术服务项目目录以及出具的书面结论文件予以备案。



微信端。

关注微信公众号“小蜜蜂消防检测维保管理”，登录的账号

为项目负责人或企业管理人员，登录后可以在微信号查看，检

测维保计划执行情况（新建计划、未创建计划、未完成计划、

删除计划等）、故障处理情况、报告出具情况和审核任务。项目

负责人在项目现场通过微信号查看相关信息。



12、 微信端下发计划。

1、 点击新建计划。

2、 创建任务、选择项目，选择计划性质（月季年），选

择下发计划日期。

3、 点击未完成。

4、 选择项目->点击右三角。

5、 选择消防设施，下发给维保人员。



13、 微信端审核任务。

1、点击审核任务->待审核功能。

2、查看基本信息、详细信息、审核任务功能。

3、审核任务->审核结果有通过和不通过 2 种方式，确认

数据无误后审核通过，数据错误可以审核不通过让维保人员重

新修改后提交。



4、维保人员提交的消防设施有故障，要先把故障下发了，

才可以审核任务。

14、微信端删除任务。

1、 点击未完成。

2、 选择右三角，维保人员没有接受的可以直接点击垃

圾箱删除任务。



3、 已经执行的任务，让维保人员在 APP【管理未提交

任务】里面点击删除，再到微信端删除。

4、 管理未提交任务里面没有。

手机在 APP【管理未提交任务】找不到删除的任务。

可以在电脑【监控现场提交任务】这里点击删除，

再到微信端删除。
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