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一、监控中心

点击社会单位列表“+”按钮，页面跳转社会单位新增页面，信息填写完成后，点击“保存”，

社会单位新增成功，刷新社会单位列表可显示新增社会单位，点击“社会单位”，页面跳转

至该社会单位，可在社会单位其它模块功能内进行新增、编辑、删除操作。

点击底部“实时监控”显示当前监控中心下所属社会单位的报警信息，点击任意单位可查看

详细设备报警信息，实时监控页面支持查看单位详情、电话、定位及应急预案信息，点击“设

施详情”可查看该报警设备的设备详情信息。
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点击底部“历史记录”可查看当前监控中心下所属社会单位的全部警情历史记录，可按照社

会单位、设备类型、报警类型、时间值等条件筛选警情历史记录信息。

​

点击底部“扫一扫”通过切换现场部件、无线主机、传输设备，扫码对应的设施类型二维码

后，可查看该设备的设备详情信息。
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点击底部“我的”>>通知管理，监控中心可以向监管机构、社会单位、维保单位下发消防

安全工作指示，有对应数据权限的社会单位、监控中心、维保单位账号均可查看通知，但只

有官方账号显示未读标识，可进行回复和删除，非官方账号只能查看通知，不能进行回复和

删除。

点击底部“我的”>>我的订阅，可查看当前监控中心下订阅的所有社会单位信息，可通过

省市区查询具体的社会单位信息。
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点击底部“我的”>>设置，可对当前登录账号进行密码修改，点击“关于”可查看当前客

户端版本信息。

点击底部“我的”>>电池购买，可通过链接对无线感烟探测器 VH75N 和 VH76N 两个型

号的电池进行购买操作。
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二、社会单位

点击“基本资料”，页面显示单位基础信息，点击“编辑”可对单位建筑图片、定位、应急

预案等基础信息进行修改，点击“保存”社会单位显示修改后的基础信息。

点击“应急预案”显示默认的应急预案，点击“下载”可将应急预案下载至本地，点击“浏

览”可上传本单位应急预案， 应急预案只能上传并显示一个，点击“保存”，应急预案替换

成功。
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消防人员页面，点击“新增”，输入姓名、职位、职务、联系方式、安全级别等信息后，填

写完成后点击“保存”可新增人员信息，点击修改、删除，可成功修、删除消防人员信息，

新增关联账号时，账号只有本社会单位数据权限的账号可以绑定，如不属于本社会单位的账

号则提示”关联账号数据权限不一致或账号不存在”。

消防设施页面点击“添加设施”，选择设备类型，不同设备的类型属性字段会相应变化，现

场部件新增时分为“有线非独立式、有线独立式、无线”三种类型，新增时可在“有线非独

立式、有线独立式、无线”三种设备类型之间切换，可以选择控制器类型、可以选择有无通

道，修改设备时，如无通道时，可以修改设备类型，有无模拟量；反之则不可修改设备类型
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和有无模拟量。

无线设备：如 lora/NB 设备，不依赖传输设备和控制器。

有线非独立式：需要配接控制器。

有线独立式：不需要配接控制器，如仪表。

控制器类型有线：需要选择配接传输设备,选择传输设备（必填），在选择控制器（必填）。

控制器类型无线：不需要选择配接传输设备，下拉的控制器为所有无线控制器。

在新增页面，选择“现场部件”子菜单，依次填写（下拉菜单选择）：

 系统类型：非必填 （仪表须设置成消防水系统才能联网报警，否则不能收到仪表

报警信息）。

 部件传输方式：有线非独立。

 设备类型：280 度防火阀。

 经纬度：点击进行地图定位，从弹出地图页面搜索项目位置，确定后点击地图框以

外区域即可（非必填）。

 型号：非必填项 。

 控制器类型：依实际而定选择“有线”或“无线”。

 传输设备：选择非独立部件所属的传输设备 。

 所属控制器：选择非独立部件所属的控制器（有线独立式不显示控制器输入框）。

 二次码设备：依实际而定选择“是”或“否”。

 设备标识：依实际而定填写相应的回路、部位号。

 通道：有（无通道设备不需要编辑通道号，有通道号：如仪表、电气火灾设备需要

选择“有”添加通道号）。

 模拟量：有（无模拟量设备不需要编辑模拟量值，有模拟量：如仪表、电气火灾设

备需要选择“有”填写模拟量值相关参数，如：模拟量类型、量程、阈值等）。

 注释安装位置：安装位置中文描述。

 模拟量类型：选择对应参数，具体如下：

量程起始：填写最小量程

量程结束：填写最大量程

低阀值：报警下限值（依实际而定，不能超出量程范围）

高阀值：报警上限值（依实际而定，不能超出量程范围），

填写完成后点击后面“保存”按钮，进行对模拟量数据保存。

 所有项填好后，点击右上角“保存”按钮进行正常保存。
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点击“系统类型”选择需要的系统，点击“确定”，勾选现场部件、控制器等设备信息，点

击“移入系统”，勾选的设备信息将全部移入到相应的系统中，场所设置操作与移入系统操

作一致
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微型消防站页面显示人员、装备、训练记录信息，点击“新增”可分别新增消防人员、装备、

训练记录数据信息。

灭火救援部位页面点击“新增”，输入内容后点击“保存”可成功新增部位信息，点击“场

所设置”，选择场所，勾选部位后，点击右上角“移入场所”按钮可成功将勾选部位信息移

入至指定场所内，重点消防部位新增、修改、删除等操作与灭火救援部位一致。
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场所/分区页面点击“新增”，填写场所信息，点击“确认”可成功新增场所信息，选择任意

场所点击“子场所”，可在该场所下新增子场所，点击“编辑”可修改场所信息，点击“删

除”可成功删除场所信息（子场所操作流程与根场所一致），点击“列表”如果该场所进行

过设备的场所设置操作，则显示设备信息，反之，则不显示设备信息。

检查巡查模块如果有巡查任务时，显示小红点，点击“开始任务”，扫码后进入“状态填写”

页面，填写当前巡查点信息，图片（图片最少上传一张）视频（视频为非必填），如选择状

态为“异常”时，异常说明填写变为必填项，正常则为非必填，填写完成后，点击“立即上

传”该巡查点完成巡查，如果点击“草稿箱”会将巡查点信息保存至本地，点击“任务列表”
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右上角草稿箱按钮可查看保存后的巡查点击信息，在草稿箱页面点击右上角“操作”按钮可

对巡查点信息一键上传或一键情况，点击“一键上传”后，草稿箱的巡查点信息或自动对应

到巡查任务的巡查点上，点击一键清空则将巡查点信息全部清除，进入结束确认页面，填写

巡查人姓名（可填写多个巡查人），上传自拍照，填写完成后巡查点信息上传至云。

维修报修>>选择设施报修或巡查点报修，点击报修信息进入填写报修页面，保存后，报修

数据信息自动勾选，在设施/巡查点报修页面点击右上角对勾按钮进入“报修详情”页面，

填写完对应的信息后点击保存，报修任务成功添加至“待维修任务”列表内，点击报修任务

进入报修任务详情，点击“查看消防设施/巡查点”进入维修设施页面，点击“处理”进入

维修回复工单页面，点击“新增处理意见”，新增后，选择需要的处理意见点击保存，设施

维修页面报修的设施/巡查点状态边为已处理，在点击右上角确定按钮，该条报修任务被成

功维修处理，已处理的报修任务在待维修列表清空移动至今日已完成列表内。
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点击底部“实时监控”显示当前社会单位的报警信息，点击“设施详情”可查看该报警设备

的设备详情信息。

点击底部“历史记录”可查看当前社会单位的全部警情历史记录，可按照设备类型、报警类

型等条件筛选警情历史记录信息。



青鸟消防卫士使用说明

14

​

点击底部“扫一扫”通过切换现场部件、无线主机、传输设备，扫码对应的设施类型二维码

后，可新增设备。

点击底部“我的”>>通知管理，社会单位可以接收监管机构、监控中心、维保单位下发消

防安全工作指示，支持将消防安全工作指示通知下发给场所/分区系统，有对应数据权限的

社会单位、监控中心、维保单位、场所/分区账号均可查看通知，但只有官方账号显示未读

标识，可进行回复和删除，非官方账号只能查看通知，不能进行回复和删除。
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点击底部“我的”>>设置，可对当前登录账号进行密码修改，点击“关于”可查看当前客

户端版本信息，开启“勿扰模式”后，在设备发生告警后，页面不会出现告警弹窗。



青鸟消防卫士使用说明

16

三、维保单位

点击社会单位列表“+”按钮，页面跳转社会单位新增页面，信息填写完成后，点击“保存”，

社会单位新增成功，刷新社会单位列表可显示新增社会单位，点击“社会单位”，页面跳转

至该社会单位，可在社会单位其它模块功能内进行新增、编辑、删除操作。

点击底部“实时监控”显示当前维保单位下所属社会单位的报警信息，点击任意单位可查看

详细设备报警信息，实时监控页面支持查看单位详情、电话、定位及应急预案信息，点击“设

施详情”可查看该报警设备的设备详情信息。
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点击底部“历史记录”可查看当前维保单位下所属社会单位的全部警情历史记录，可按照社

会单位、设备类型、报警类型、时间值等条件筛选警情历史记录信息。

​

点击底部“扫一扫”通过切换现场部件、无线主机、传输设备，扫码对应的设施类型二维码

后，可查看该设备的设备详情信息。

点击底部“我的”>>通知管理，维保单位可以向社会单位下发消防安全工作指示，有对应

数据权限的社会单位账号均可查看通知，但只有官方账号显示未读标识，可进行回复和删除，

非官方账号只能查看通知，不能进行回复和删除。
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点击底部“我的”>>我的订阅，可查看当前维保单位下订阅的所有社会单位信息，可通过

省市区查询具体的社会单位信息。

点击底部“我的”>>设置，可对当前登录账号进行密码修改，点击“关于”可查看当前客

户端版本信息。



青鸟消防卫士使用说明

19

设施报修、巡查点报修页面>>选择需要报修的社会单位，勾选需要报修的设备或巡查点进

入填写报修页面，填写报修详情和图片保存后，点击顶部查看已选报设施或巡查点可查看已

选择报修信息，需要报修信息勾选完成后，在设施/巡查点报修页面点击右上角对勾按钮进

入“报修详情”页面，填写完对应的信息后点击保存，报修任务成功添加至“待维修任务”

列表内。

待维修任务页面显示报修工单信息，点击报修任务进入报修任务详情，点击“查看消防设施

/巡查点”进入维修设施页面，点击“处理”进入维修回复工单页面，点击“新增处理意见”

可维修回复意见，新增后，选择需要的处理意见点击右上角确定按钮保存，保存成功后，在
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设施维修页面报修的设施/巡查点状态边为已处理，在点击右上角确定按钮，该条报修任务

被成功维修处理，已处理的报修任务在待维修列表清空移动至今日已关闭列表内。

四、监管机构

点击社会单位列表“+”按钮，页面跳转社会单位新增页面，信息填写完成后，点击“保存”，

社会单位新增成功，刷新社会单位列表可显示新增社会单位，点击“社会单位”，页面跳转

至该社会单位，可在社会单位其它模块功能内进行新增、编辑、删除操作。
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点击底部“实时监控”显示当前监管机构下所属社会单位的报警信息，点击任意单位可查看

详细设备报警信息，实时监控页面支持查看单位详情、电话、定位及应急预案信息，点击“设

施详情”可查看该报警设备的设备详情信息。

点击底部“历史记录”可查看当前监管机构下所属社会单位的全部警情历史记录，可按照社

会单位、设备类型、报警类型、时间值等条件筛选警情历史记录信息。
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​

点击底部“扫一扫”通过切换现场部件、无线主机、传输设备，扫码对应的设施类型二维码

后，可查看该设备的设备详情信息。

点击底部“我的”>>通知管理，监管机构可以向社会单位、监控中心等系统下发消防安全

工作指示，有对应数据权限的社会单位、监控中心等系统账号均可查看通知，但只有官方账

号显示未读标识，可进行回复和删除，非官方账号只能查看通知，不能进行回复和删除。
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点击底部“我的”>>我的订阅，可查看当前监管机构下订阅的所有社会单位信息，可通过

省市区查询具体的社会单位信息。

点击底部“我的”>>设置，可对当前登录账号进行密码修改，点击“关于”可查看当前客

户端版本信息。
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警情确认页面，如监控中心、社会单位等系统收到火警后，将处警结果处警为“真实”，监

管机构系统自动跳转至警情确认实时页面，处警信息，状态为“未确认”，点击“确认”可

确认该条警情，状态更新为“已确认”，点击返回按钮提示“未确认的警情会变成历史记录，

您确定要离开当前页面么”，确认离开后，该条警情变为历史记录，可在警情确认列表中记

录信息。
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五、场所/分区

点击“应急预案”查看应急预案信息，分区显示应急预案信息为社会单位的应急预案，应急

预案不可编辑。

消防人员页面，如果社会单位的消防人员将场所/分区设置成该场所时，该场所/分区的消防

人员列表显示出对应的消防人员数据，反之，则不显示消防人员信息，场所分区支持对消防

人员进行新增、编辑、删除操作，操作与社会单位消防人员操作一致。
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消防设施页面，如果社会单位的消防设备将场所/分区设置成该场所时，该场所/分区的消防

设施列表显示出对应的消防设备数据，反之，则不显示消防设备信息，场所/分区支持对消

防设施进行新增、编辑、删除操作，操作与社会单位消防设施操作一致。

点击“系统类型”选择需要的系统，点击“确定”，勾选现场部件、控制器等设备信息，点

击“移入系统”，勾选的设备信息将全部移入到相应的系统中，场所设置操作与移入系统操

作一致

微型消防站页面显示社会单位的全部人员、装备、训练记录信息，不可编辑。
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灭火救援/重点消防部位页面，如果社会单位的灭火救援/重点消防部位将场所/分区设置成

该场所时，该场所/分区的灭火救援/重点消防部位列表显示出对应的灭火救援/重点消防部

位数据，反之，则不显示，场所/分区支持对灭火救援/重点消防部位进行新增、编辑、删除

操作，操作与社会单位灭火救援/重点消防部位操作一致。

场所/分区页面点击“新增”，填写场所信息，点击“确认”可成功新增场所信息，选择任意

场所点击“子场所”，可在该场所下新增子场所，点击“编辑”可修改场所信息，点击“删

除”可成功删除场所信息（子场所操作流程与根场所一致），点击“列表”如果该场所进行

过设备的场所设置操作，则显示设备信息，反之，则不显示设备信息。
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检查巡查模块如果有巡查任务时，显示小红点，点击“开始任务”，扫码后进入“状态填写”

页面，填写当前巡查点信息，图片（图片最少上传一张）视频（视频为非必填），如选择状

态为“异常”时，异常说明填写变为必填项，正常则为非必填，填写完成后，点击“立即上

传”该巡查点完成巡查，如果点击“草稿箱”会将巡查点信息保存至本地，点击“任务列表”

右上角草稿箱按钮可查看保存后的巡查点击信息，在草稿箱页面点击右上角“操作”按钮可

对巡查点信息一键上传或一键情况，点击“一键上传”后，草稿箱的巡查点信息或自动对应

到巡查任务的巡查点上，点击一键清空则将巡查点信息全部清除，进入结束确认页面，填写

巡查人姓名（可填写多个巡查人），上传自拍照，填写完成后巡查点信息上传至云。



青鸟消防卫士使用说明

29

维修报修>>选择设施报修或巡查点报修，点击报修信息进入填写报修页面，保存后，报修

数据信息自动勾选，在设施/巡查点报修页面点击右上角对勾按钮进入“报修详情”页面，

填写完对应的信息后点击保存，报修任务成功添加至“待维修任务”列表内，点击报修任务

进入报修任务详情，点击“查看消防设施/巡查点”进入维修设施页面，点击“处理”进入

维修回复工单页面，点击“新增处理意见”，新增后，选择需要的处理意见点击保存，设施

维修页面报修的设施/巡查点状态边为已处理，在点击右上角确定按钮，该条报修任务被成

功维修处理，已处理的报修任务在待维修列表清空移动至今日已完成列表内。

点击底部“实时监控”显示当前场所/分区设备的报警信息，点击“设施详情”可查看该报

警设备的设备详情信息。
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点击底部“历史记录”可查看当场所/分区的全部警情历史记录，可按照设备类型、报警类

型条件筛选警情历史记录信息。

​

点击底部“扫一扫”通过切换现场部件、无线主机、传输设备，扫码对应的设施类型二维码

后，可新增设备。

点击底部“我的”>>设置，可对当前登录账号进行密码修改，点击“关于”可查看当前客

户端版本信息，开启“勿扰模式”后，在设备发生告警后，页面不会显示警情弹窗。
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六、家庭版

选择“家庭版”进入登录页面，点击“注册新用户”，输入手机号获取验证码，设置密码后，

点击注册，如果是用户名登录时，点击登录提示“首次使用请点击确认激活”确认后，点击

登录进入系统首页，页面默认创建三个场景，点击“一键创建场景”或“自定义”均可添加

新场景信息，点击页面右上角删除按钮可删除场景信息。
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点击扫一扫，扫码无线设备或家报控制器，进入新增页面，选择对应场景、型号、服务供应

商，输入设备的安装位置，点击确定，成功添加设备。

历史记录页面，时间值默认为一个月，列表显示近一个月的设备报警信息和报警信息的处警

情况。

进入“我的”页面，点击名称右侧“编辑”按钮，可修改用户名称，进入“我的群组”，点

击右上角“+”按钮，输入用户名/手机号，点击确认后可邀请该用户进入我的群组，点击

底部“消息”按钮可查看邀请信息，点击邀请信息可查看详情，点击同意后，在登录后的数

据信息及功能权限与邀请人一致，可新增、修改、删除设备信息。
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